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Tóm tắt: Kế hoạch chuyển đổi số của Bộ Tài chính ban hành theo Quyết định 
số 1484/QĐ-BTC ngày 27/7/2022 đặt ra mục tiêu đến năm 2025 cơ bản thiết 
lập nền tảng tài chính số hiện đại, công khai, minh bạch dựa trên dữ liệu lớn, 
dữ liệu tài chính mở và đến năm 2030 hình thành hệ sinh thái tài chính số gắn 
với các chỉ tiêu cụ thể để mang lại sự hài lòng, đồng thuận cho đối tượng thụ 
hưởng. Để đạt được mục tiêu này, việc phát triển sản phẩm, dịch vụ tài chính 
số là nội dung cốt lõi cần thúc đẩy cả về số lượng và chất lượng. Sử dụng 
phương pháp phân tích định tính trên số liệu thống kê từ các báo cáo và nghiên 
cứu trước đó, bài viết tập trung phân tích thực trạng phát triển tiền di động 
(Mobile Money), hệ sinh thái nền tảng số (Platform eco-systems) và giao diện 
lập trình ứng dụng mở (Open API) tại Việt Nam. Từ kết quả thực trạng, nhóm 
tác giả đưa ra một số đánh giá và đề xuất giải pháp nhằm thúc đẩy hơn nữa 
việc phát triển các sản phẩm, dịch vụ tài chính số trong thời gian tới.

Developing digital financial products and services in Vietnam 
Abstract: The digital transformation plan of the Ministry of Finance issued under Decision No. 1484/QD-BTC 
dated July 27, 2022, sets the goal of establishing a modern, public and transparent digital financial platform 
which based on big data and open financial data by 2025 and creating a digital financial ecosystem tied 
to specific targets to bring satisfaction and consensus to beneficiaries by 2030. To achieve this goal, the 
development of digital financial products and services is the core content that needs to be promoted in both 
quantity and quality The article uses qualitative analysis methods on statistics from previous reports and 
studies, the article focuses on analyzing the current situation of mobile money (Mobile Money) development, 
the digital platform ecosystem (Platform eco-systems) and open payment application programming 
interface (API) in Vietnam. From the actual results, the authors make some assessments and propose 
solutions to further promote the development of digital financial products and services in the future.
Keywords: Open API, Platform eco-systems, Digital finance services, Mobile Money.
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Từ khoá: giao diện lập trình ứng dụng mở, dịch vụ tài chính số, hệ sinh thái nền 
tảng số, tiền di động.

1.	 Đặt vấn đề

Dịch vụ tài chính số (DFS) là các dịch vụ 
tài chính dựa trên công nghệ kỹ thuật số 
để người dùng có thể tiếp cận và sử dụng 
(WB, 2020). DFS có mối quan hệ mật thiết 
với công nghệ tài chính (Fintech). Fintech 
đề cập đến các công nghệ kỹ thuật số có 
khả năng biến đổi các hoạt động cung cấp 
dịch vụ tài chính, thúc đẩy sự phát triển của 
các mô hình kinh doanh, ứng dụng vào quy 
trình và sản phẩm mới. Fintech cũng có 
thể sửa đổi các mô hình kinh doanh, ứng 
dụng vào các quy trình và sản phẩm hiện 
có. Những đổi mới trong công nghệ và mô 
hình kinh doanh đã thúc đẩy sự ra đời của 
các DFS. Mục đích của các dịch vụ này 
nhằm giảm chi phí, tăng tốc độ, tính minh 
bạch và bảo mật cho các dịch vụ tài chính. 
Các sản phẩm dịch vụ này có thể phục vụ 
cho tầng lớp người nghèo trên quy mô lớn 
(WB, 2020). Công nghệ số có thể giảm bớt 
những rào cản trong vòng đời của mỗi dịch 
vụ tài chính như mở tài khoản, thẩm định 
khách hàng, xác thực giao dịch, đánh giá 
tín nhiệm. DFS có chi phí thấp và mang lại 
hiệu quả về quy mô. Bên cạnh đó, DFS còn 
giúp nâng cao tính minh bạch trên cơ sở 
lưu vết dữ liệu. Dữ liệu này sẽ cải thiện khả 
năng chấm điểm tín dụng cho khách hàng 
tham gia thị trường phi chính thức.
Tại Việt Nam, theo kế hoạch chuyển đổi số 
của Bộ Tài chính ban hành theo Quyết định 
số 1484/QĐ-BTC ngày 27/7/2022 đặt ra 
mục tiêu đến năm 2025 cơ bản thiết lập nền 
tảng tài chính số hiện đại, công khai, minh 
bạch dựa trên dữ liệu lớn, dữ liệu tài chính 
mở. Mục tiêu đặt ra là hình thành hệ sinh 
thái tài chính số vào năm 2030. Trong thời 

gian qua, tài chính số đã có những bước phát 
triển tại Việt Nam. Trong đó, công nghệ 
thanh toán số tác động mạnh mẽ tới việc 
cung cấp các sản phẩm, dịch vụ tài chính 
số. Tuy nhiên, việc phát triển tài chính số 
cần có sự đồng bộ từ hệ thống chính sách, 
tổ chức cung ứng dịch vụ, sự đa dạng về các 
sản phẩm dịch vụ và khả năng tiếp cận, sử 
dụng dịch vụ của người dân. Việc nghiên 
cứu thực trạng phát triển sản phẩm, dịch vụ 
tài chính số nhằm tìm ra các giải pháp nhằm 
thúc đẩy hoạt động tài chính số, đạt mục tiêu 
hình thành hệ sinh thái tài chính số là vấn đề 
cấp thiết hiện nay. 
Bài nghiên cứu dựa trên cơ sở phân tích 
thực trạng các dịch vụ tài chính số phổ biến 
như Tiền di động, Nền tảng dịch vụ số, 
Ứng dụng lập trình mở thanh toán tại Việt 
Nam trong thời gian qua để đưa ra đánh 
giá về cơ hội và thách thức trong việc phát 
triển dịch vụ tài chính số hiện nay tại Việt 
Nam. Nội dung về cơ sở lý luận các dịch vụ 
tài chính số sẽ được trình bày trong mục 2, 
mục 3 sẽ trình bày về thực trạng các dịch 
vụ tài chính số tại Việt Nam. Các đánh giá 
và đề xuất được trình bày trong mục 4. 

2.	 Các dịch vụ tài chính số

DFS được cung cấp bởi các công ty mới 
tham gia trong lĩnh vực tài chính như: Các 
công ty Fintech, nền tảng cho vay ngang 
hàng, các công ty cho vay trực tuyến và các 
nền tảng Fintech khác khai thác các mạng 
lưới khách hàng cụ thể. DFS có thể được 
cung cấp bởi những ngân hàng, công ty 
bảo hiểm có ứng dụng kỹ thuật số. Trong 
khi đó về phía cầu, DFS được sử dụng bởi 
người tiêu dùng sử dụng các thiết bị thông 
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minh và di động. Các sản phẩm, dịch vụ 
của tài chính số có thể kể đến như:

(1) Tiền di động (Mobile money- MM)
MM được xem là làn sóng DFS đầu tiên 
trên thị trường tài chính. MM bắt nguồn 
từ sự phát triển của các dịch vụ tài chính 
di động (mobile finance services), đây là 
một trong những ứng dụng di động có triển 
vọng nhất hiện nay (Akileng và cộng sự, 
2018). MM có thể trở thành nền tảng chung 
giúp chuyển đổi toàn bộ nền kinh tế sang 
trạng thái kinh tế số bởi nó được áp dụng 
trên mọi lĩnh vực như thương mại, chăm 
sóc sức khỏe, nông nghiệp và các lĩnh vực 
khác. Hiểu một cách đơn giản nhất, MM 
là việc cung cấp dịch vụ tài chính thông 
qua thiết bị di động (Akileng và cộng sự, 
2018). Các dịch vụ này bao gồm thanh toán 
(chuyển khoản ngang hàng- P2P), tài chính 
(sản phẩm bảo hiểm) và ngân hàng (như 
truy vấn số dư tài khoản). 
MM là một sản phẩm dịch vụ riêng biệt, 
không phải là một ngân hàng di động 
(mobile banking) và được cung cấp với các 
công ty viễn thông. Bởi vậy, hệ thống MM 
nằm ngoài hệ thống ngân hàng và thường 
được gọi là hệ thống ngân hàng ngầm 
(shadow banking system) (Suri, 2017). Từ 
quan điểm của người dùng, MM là một 
khoản thanh toán trên điện thoại di động 
của họ. Nó hoạt động thông qua một danh 
sách dịch vụ trên điện thoại và cho phép 
khách hàng tham gia vào nhiều giao dịch 
tài chính khác nhau. MM ban đầu được 
sử dụng chủ yếu cho mục đích thanh toán 
P2P bằng kỹ thuật số mà không cần tới tài 
khoản ngân hàng hoặc chuyển khoản qua 
ngân hàng. Khi tiền di động phát triển, các 
dịch vụ khác ra đời như thanh toán hóa 
đơn, tiết kiệm, thanh toán giữa cá nhân và 
doanh nghiệp, nhận lương hoặc thanh toán 
với Chính phủ. Người dùng chỉ cần đăng 
ký một tài khoản với đại lý cung cấp dịch 

vụ MM, sau đó cung cấp thông tin theo yêu 
cầu và đăng ký sử dụng dịch vụ. Quy trình 
này thường chỉ mất vài phút để hoàn tất. 
Theo báo cáo từ WB (2020), một số quốc 
gia như Kenya và các nước Châu Phi đã cho 
phép người nghèo không có tài khoản ngân 
hàng, được gửi và nhận tiền kỹ thuật số với 
chi phí thấp thông qua điện thoại di động 
hoặc một số đại lý, cửa hàng ở địa phương. 
Cách làm này giúp người dân tham gia vào 
nền kinh tế địa phương. Khi hệ thống MM 
đạt tới một quy mô nhất định, các nhà cung 
cấp dịch vụ tài chính có thể có cơ sở triển 
khai các dịch vụ tài chính phức tạp hơn như 
cho vay hoặc bảo hiểm. 

(2) Hệ sinh thái nền tảng số (Platform eco-
systems)
Các nền tảng số được phát triển bởi các công 
ty Fintech hoặc Bigtech như các phương 
tiện truyền thông, thương mại điện tử, các 
nền tảng gọi xe, đặt hàng, đã kích hoạt các 
mô hình kinh doanh kiểu mới trong nền kinh 
tế số. Điều này đã gây ra một làn sóng DFS 
khác bằng cách tận dụng lợi thế nhờ quy 
mô khi mà cơ sở người dùng rất lớn. Bằng 
cách sử dụng các dịch vụ đám mây (cloud 
service) và máy học (machine learning), dữ 
liệu người dùng được tạo ra trên các nền 
tảng này đã cho phép một DFS khác về tín 
dụng, bảo hiểm và tiết kiệm có thể truy cập. 
Các Bigtech có thể chia sẻ thông tin người 
dùng cho những đối tác của họ thông qua 
việc phân tích khách hàng trên cơ sở dữ liệu 
lớn (big data).
Có nhiều cách định nghĩa về hệ sinh thái 
nền tảng số. Lusch và Nambisan (2015) 
cho rằng mỗi lĩnh vực khác nhau sẽ có 
những quan điểm khác nhau về cách vận 
hành của hệ sinh thái nền tảng số. Ví dụ 
như kinh tế học sẽ xem xét trên quan điểm 
của thị trường (Parker và cộng sự, 2017); 
quản lý công nghệ xem xét trên quan điểm 
kỹ thuật (Tiwana và cộng sự, 2014); hệ 
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thống thông tin với quan điểm của kỹ thuật 
xã hội (Constantinides và cộng sự, 2018). 
Theo quan điểm của thị trường, một số tác 
giả đã nghiên cứu hệ sinh thái nền tảng 
số trên cơ sở nghiên cứu sự thay đổi của 
thị trường khi có tác động ngoại mạng 
(Network Externalities) (Rochet và Tirole, 
2003). Tác động ngoại mạng là một khái 
niệm trong kinh tế học dùng để mô tả các 
tình huống mà giá trị sản phẩm hoặc dịch 
vụ thay đổi khi số lượng người dùng tăng 
hoặc giảm (Schilling, 2002). 
Quan điểm kỹ thuật coi nền tảng số là 
các nền tảng dựa trên phần mềm, cơ sở 
mã nguồn mở và được thêm vào bởi các 
dịch vụ mô-đun (modular). Mỗi dịch vụ 
modular là một hệ thống phần mềm con có 
thể mở rộng chức năng của các nền tảng số 
(Baldwin và Woodard 2009). Điều này cho 
phép người sử dụng sau có thể phát triển và 
tích hợp các modular mà không đòi hỏi kỹ 
thuật chuyên sâu về cấu trúc nền tảng số, các 
modular cho phép thay thế và có khả năng 
mở rộng thành các modular mới (Tiwana 
và cộng sự, 2010). Mỗi dịch vụ modular 
là một hệ thống phần mềm con có thể mở 
rộng các tính năng của nền tảng. Bởi vậy, 
nền tảng số dựa trên các phần mềm không 
chỉ đem lại lợi thế kinh tế theo quy mô mà 
nó còn thúc đẩy tính kinh tế trong việc thay 
thế (Garud và Kumaraswamy, 1995). 
Quan điểm kỹ thuật xã hội tập trung vào 
cách các chủ sở hữu nền tảng tích hợp và 
quản lý hệ sinh thái của các nhân tố tác 
động (De Reuver và cộng sự, 2018). Cơ 
chế quản lý được áp dụng là cung cấp các 
giao diện để phân chia cụ thể các nguồn 
tài nguyên của nền tảng số. Các giao diện 
(interface) được tiêu chuẩn hóa và có độ 
mở nhất định. Tùy thuộc vào tính mở của 
các giao diện, chủ sở hữu nền tảng số có 
thể quyết định phạm vi sử dụng của nền 
tảng số này (ví dụ như sử dụng nội bộ trong 
doanh nghiệp hoặc sử dụng trong phạm vi 

rộng hơn để cung cấp các dịch vụ gia tăng 
giá trị) (Hein và cộng sự, 2020). 

(3) Giao diện lập trình ứng dụng mở (Open 
Application Programming Interfaces- API)
API cho phép các hệ thống khác nhau trao 
đổi dữ liệu của người dùng. Các API có thể 
hỗ trợ và tạo điều kiện tương tác giữa các 
chủ thể trong nền kinh tế như chính phủ, 
doanh nghiệp và người dân. API được cho 
là sẽ cải thiện sự cạnh tranh và trao quyền 
nhiều hơn cho người tiêu dùng bởi thông tin 
được chia sẻ rộng rãi thay vì là độc quyền 
của một số Fintech hoặc Bigtech như đối 
với các nền tảng số khác (WB, 2020). 
API cho phép chương trình phần mềm kết 
nối với nhau để tạo ra các giải pháp mới 
nhằm tăng trải nghiệm của khách hàng, 
mang lại lợi ích và giá trị cho các nhà cung 
cấp dịch vụ. Điều này cho phép các dịch 
vụ cũng như sản phẩm có thể kết nối và tận 
dụng dữ liệu cũng như chức năng của nhau 
thông qua một giao diện được lập trình sẵn. 
Các nhà phát triển bên thứ 3 sử dụng các 
API không cần quan tâm tới cách thức vận 
hành hệ thống, họ chỉ sử dụng giao diện 
của API để kết nối với các sản phẩm và 
dịch vụ khác (IBM, 2022). 
API được phân chia thành 03 loại bao gồm: 
Private (riêng lẻ), Partner (đối tác) và Open 
API (API mở). Theo đó, API riêng lẻ chia 
sẻ thông tin trong một tổ chức bằng các kết 
nối các cơ sở dữ liệu trong hệ thống. API 
đối tác là các API hỗ trợ giao diện giữa các 
nhà cung cấp dữ liệu và bên thứ ba. API mở 
cung cấp quyền truy cập cho các nhà phát 
triển (bên thứ ba) mà không yêu cầu thiết 
lập các mối quan hệ đối tác kinh doanh với 
nhà cung cấp dữ liệu (Ann và Iqbal, 2017). 
Trong lĩnh vực tài chính, API mở được ứng 
dụng phổ biến hơn cả.
Các ứng dụng API mở đã được triển khai 
tại các tổ chức tài chính sẽ tạo ra một làn 
sóng sử dụng công nghệ để cải thiện việc 
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cung cấp và sử dụng các dịch vụ tài chính. 
Một số ứng dụng của API trong tài chính 
bao gồm: Hỗ trợ chuyển tiền thông qua các 
ứng dụng của bên thứ ba mà không cần 
đăng nhập vào tài khoản ngân hàng hoặc sử 
dụng thông tin tài khoản ngân hàng; Cho 
phép các cá nhân truy cập và lựa chọn các 
giải pháp tài chính phù hợp với nhu cầu và 
hoàn cảnh cụ thể từ các nhà cung cấp; Tích 
hợp dữ liệu của các ngân hàng với ứng 
dụng cá nhân để khách hàng chủ động theo 
dõi và quản lý tài chính thông qua một giao 
diện duy nhất.

3.	 Thực trạng phát triển sản phẩm, dịch 
vụ tài chính số tại Việt Nam hiện nay

Tại Việt Nam, hệ sinh thái nền tảng số đang 
dần được phát triển và mở rộng, ngày càng 
đón nhận nhiều nền tảng số mới. Trong lĩnh 
vực tài chính, các nền tảng số hiện đang 
cung cấp sản phẩm dịch vụ công nghệ tài 
chính (Fintech). Với các Fintech, nhiều mô 
hình và sản phẩm khác nhau được cung cấp 
như ví di động, chuyển tiền ngang hàng, 
thanh toán di động, ngân hàng di động, 
ngân hàng chuỗi khối, ngân hàng số… Tuy 
nhiên, hiện nay các Fintech hoạt động chủ 
yếu trong mảng thanh toán, cho vay ngang 
hàng và gọi vốn cộng đồng. Trong đó, 
thanh toán vẫn là loại hình sản phẩm chiếm 
tỷ trọng cao nhất (Nguyễn Nhật Minh và 
Phạm Đức Anh, 2022). 
Theo báo cáo thống kê Visa Consumer 

Payment Attitudes Study 2021, hiện Việt 
Nam đang sử dụng một số phương tiện 
thanh toán điện tử như: Thẻ phi tiếp xúc 
khoảng 7%; thanh toán bằng thẻ tiếp xúc 
chiếm 8%; thanh toán bằng mã QR chiếm 
7%; thanh toán di động không tiếp xúc 
chiếm 5%; thanh toán thẻ trực tuyến chiếm 
7%; thanh toán bằng ví điện tử trực tuyến 
chiếm 15%. Trong báo cáo mới nhất của 
Visa vào tháng 5/2022 (SBV, 2022), 65% 
người Việt Nam đang mang ít tiền mặt hơn 
và 32% cho biết họ sẽ ngưng sử dụng tiền 
mặt sau đại dịch. Phần lớn người dùng thẻ 
(hơn 80%), thanh toán QR và ví điện tử của 
họ ít nhất 1 tuần một lần. Trong khi đó, một 
nửa dân số Việt Nam đã bắt đầu sử dụng 
thẻ thường xuyên hơn. Điều này đi cùng 
với sở thích tiêu dùng trên các phương tiện 
thanh toán kỹ thuật số, hạn chế tiếp xúc và 
bảo mật giao dịch.

(1) Tiền di động (Mobile Money- MM)
Ngày 09/03/2021, Thủ tướng Chính phủ đã 
ban hành một số quyết định cho thí điểm 
dịch vụ MM như: Quyết định 316/QĐ- 
TTg phê duyệt triển khai thí điểm dùng tài 
khoản viễn thông thanh toán cho các hàng 
hóa, dịch vụ có giá trị nhỏ, Quyết định 
1916/QĐ-NHNN ngày 26/11/2021 chấp 
thuận triển khai thí điểm dịch vụ MM cho 
03 nhà mạng Mobifone, VNPT và Viettel. 
Các Quyết định này đã góp phần phát triển 
dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt, 
đặc biệt hỗ trợ phát triển DFS tại các khu 

Bảng 1. Thực trạng Mobile- Money tại Việt Nam

Tiêu chí Tháng 2/2022 Quý 1/2022 Tháng 7/2022

Số thuê bao Mobile- Money 834.378 1.094.920 2.000.000

Tổng điểm kinh doanh 3 nhà cung cấp 2.642 Hơn 3.000 8.045
Điểm kinh doanh ở miền núi, vùng sâu, vùng xa, biên giới, 
hải đảo 537 Gần 900 4.068

Tổng đơn vị chấp nhận thanh toán 11.254 Hơn 12.800 14.466
Nguồn: Hạ Thị Thiều Dao và Phùng Thị Hoàng An (2022)



Phát triển sản phẩm, dịch vụ tài chính số tại Việt Nam

Tạp chí Khoa học & Đào tạo Ngân hàng- Số 250- Tháng 3. 20236

vực nông thôn, miền núi, vùng sâu xa của 
Việt Nam. 
Năm 2019, cả nước có 129,5 triệu thuê 
bao di động, trong đó số điện thoại di động 
băng thông rộng 3G và 4G là hơn 61,3 triệu 
thuê bao, với 43,7 triệu người dùng điện 
thoại thông minh, chiếm gần 50% dân số 
Việt Nam (Lê Hải, 2020). Thực trạng này 
là nền tảng tốt cho các dịch vụ thanh toán 
MM phát triển trong thời gian tới. 
Sau 6 tháng triển khai thí điểm dịch vụ 
MM tính từ thời điểm đầu năm 2022, số 
thuê bao Mobile-Money đăng ký và sử 
dụng dịch vụ đạt 1.726.291 khách hàng, 
trong đó có khoảng hơn 60% khách hàng 
ở khu vực nông thôn, miền núi, vùng sâu, 
vùng xa, biên giới và hải đảo (Bộ Thông 
tin và Truyền thông, 2022). Tính tới tháng 
2/2022, số lượng điểm kinh doanh dịch vụ 
Mobile Money là 2.642 điểm, phủ khắp 63 
tỉnh thành, thành phố trong cả nước, trong 
đó có 537 điểm kinh doanh ở nông thôn, 
miền núi (Bảng 1). Số lượng đơn vị chấp 
nhận sử dụng tài khoản Mobile Money để 
thanh toán là 11.254 đơn vị và số lượng 
giao dịch đạt 7,5 triệu với giá trị lên tới 280 
tỷ đồng (Hạ Thị Thiều Dao và Phùng Thị 
Hoàng An, 2022). Bảng 1 còn cho thấy tốc 
độ tăng trưởng số thuê bao di động đăng 
ký dùng Mobile Money tăng nhanh chóng 
trong 6 tháng đầu năm 2022. Cùng với đó 
là số điểm kinh doanh ở khu vực nông thôn 
và các vùng sâu, vùng xa đã tăng gần 8 lần 
chỉ trong 6 tháng lên tới hơn 4.000 điểm 
kinh doanh, chiếm trên 50% tổng điểm 
kinh doanh trên toàn quốc. 
Việc nạp tiền và rút tiền từ tài khoản MM 
tại các điểm giao dịch của nhà mạng cũng 
nhanh chóng, đơn giản và thuận tiện như 
nạp tiền vào tài khoản viễn thông. Phát triển 
dịch vụ MM sẽ thúc đẩy phát triển thanh 
toán không dùng tiền mặt, tăng cường tiếp 
cận dịch vụ tài chính cho mọi đối tượng 
khách hàng, ngay cả những người không 

có tài khoản ngân hàng. 
Tuy nhiên, theo kết quả khảo sát của Hạ 
Thị Thiều Dao và Phùng Thị Hoàng An 
(2022), dịch vụ MM hiện còn gặp phải một 
số thách thức như: Chưa tạo ra sự khác biệt 
so với dịch vụ của ngân hàng và ví điện tử; 
Việc truyền thông của nhà cung cấp dịch 
vụ chưa hiệu quả khiến cho mức độ phổ 
biến sản phẩm chưa cao; Nhân viên ở các 
vùng xa trung tâm thành phố lớn còn thiếu 
kiến thức về sản phẩm để hướng dẫn người 
dùng; Quy trình đăng ký dịch vụ còn phức 
tạp và Người tiêu dùng chưa quen với việc 
thanh toán những đơn hàng giá trị nhỏ qua 
các thiết bị di động. Cùng với đó, hành lang 
pháp lý cho dịch vụ MM còn chưa đầy đủ 
và chặt chẽ để thu hút các bên tham gia 
cung ứng sản phẩm và dịch vụ, cũng như 
thu hút người dân tham gia sử dụng dịch 
vụ này. Đặc biệt là vấn đề về bảo mật thông 
tin, tin nhắn lừa đảo trên điện thoại…

(2) Hệ sinh thái nền tảng số- Digital 
platform
Hệ sinh thái nền tảng số tại Việt Nam đang 
trong giai đoạn đầu phát triển. Nền tảng 
số hiện đang phát triển trong khu vực kinh 
tế, tài chính, thương mại… và được coi là 
nhân tố quan trọng trong sự phát triển của 
nền kinh tế số. Dựa trên các nền tảng số, 
người dùng và người cung ứng sản phẩm 
có thể tương tác với nhau. 
Tại Việt Nam, nền tảng số được phát triển 
theo 03 nhóm: nền tảng giao dịch, nền tảng 
đổi mới và nền tảng tích hợp. Trong số 
đó, nền tảng giao dịch đang có xu hướng 
phát triển mạnh mẽ và trở nên phổ biến. 
Nền tảng giao dịch cung cấp hạ tầng và 
tài nguyên trực tuyến hỗ trợ các giao dịch, 
được ứng dụng phổ biến trong lĩnh vực 
thương mại tài chính. Có thể kể tới một số 
nền tảng giao dịch như Momo, Whatsapp, 
Airbnb… Nền tảng đổi mới lại cho phép 
các bên tham gia xây dựng, phát triển dịch 
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vụ mới trên cơ sở nền tảng ban đầu (nền 
tảng của hệ điều hành Google, Apple). Nền 
tảng tích hợp là sự kết hợp giữa nền tảng 
giao dịch và nền tảng đổi mới.
Nền tảng số hiện được phát triển trên nhiều 
lĩnh vực như giao thông vận tải, du lịch, 
thanh toán, dịch vụ… Trong đó, nền tảng 
trong lĩnh vực vận tải và lưu trú đã phổ 
biến trong nhiều năm tại Việt Nam và tiếp 
cận được lượng khách hàng không nhỏ. 
Có thể kể đến các nền tảng số trong lĩnh 
vực này như: Grab, Now, Goviet, Gojek, 
Agoda, Airbnb… Bên cạnh việc ứng dụng 
công nghệ số tạo ra sự thuận tiện trong sử 
dụng, các nền tảng dịch vụ vận tải đã tạo 
ra một lượng lao động lớn. Quy mô thị 
trường gọi xe và bán đồ ăn trực tuyến tại 
Việt Nam đã tăng gấp 5 lần trong khoảng 
thời gian từ năm 2015- 2019, dự báo sẽ tiếp 
tục tăng trong tương lai (Đặng Thị Huyền 
Anh, 2022). 
Nền tảng số trong lĩnh vực tài chính cũng 
phát triển mạnh và được dự báo còn tăng 
trưởng cao trong thời gian tới. Nhiều mô 
hình sản phẩm tài chính số được giới thiệu 
trên thị trường như ngân hàng di động, 
ngân hàng số, thanh toán di động, ví điện 
tử, cho vay ngang hàng, huy động vốn cộng 
đồng… Ngoài ra, các Fintech cũng bắt đầu 
mở rộng thêm các mảng kinh doanh về 
công nghệ bảo hiểm, công nghệ quản lý 
tài sản, tư vấn tài chính tự động cho khách 
hàng. Tuy nhiên, các sản phẩm này hiện 
vẫn ở giai đoạn sơ khai và cũng chưa có 
quy định triển khai cụ thể. 
Bên cạnh đó, các nền tảng số còn được giới 
thiệu rộng rãi trong ngành dịch vụ như các 
sản phẩm giáo dục, trao đổi thông tin trên 
không gian mạng (Facebook, Instagram) 
hoặc ứng dụng liên lạc (Zalo, Viber), cùng 
với một số ứng dụng của các công ty viễn 
thông lớn như Viettel và VNPT như Viettel 
Mocha, Viettalk. 
Sự phát triển của hệ sinh thái nền tảng số 

trong thời gian qua cho thấy tiềm năng tăng 
trưởng của các nền tảng số trong nhiều lĩnh 
vực khác. Tuy vậy, thách thức đặt ra đối 
với hệ sinh thái nền tảng số tại Việt Nam 
còn khá nhiều. Các DFS còn là một lĩnh 
vực mới, hành lang pháp lý chưa đầy đủ. 
Công tác quản lý giám sát các hoạt động 
trong hệ sinh thái tài chính số còn nhiều 
hạn chế. Việc hệ sinh thái nền tảng số được 
mở rộng trong nhiều lĩnh vực khác nhau 
khiến hoạt động quản lý trở nên khó khăn 
hơn và đòi hỏi sự tham ra của nhiều bộ ban 
ngành tùy theo lĩnh vực hoạt động. Cùng 
với đó, một thách thức không nhỏ là sự 
phát triển độc lập của các đơn vị cung cấp 
nền tảng số trong từng lĩnh vực, chưa có 
sự chia sẻ cơ sở dữ liệu người dùng chung 
trong một hệ sinh thái. 

(3) Giao diện lập trình ứng dụng mở -Open 
API
Về giao diện lập trình ứng dụng mở (Open 
API) ngân hàng, cuối năm 2021, Hiệp hội 
Ngân hàng Việt Nam đã có văn bản gửi 
Tổng Giám đốc các tổ chức hội viên về 
dự thảo thông tư triển khai giao dịch lập 
trình ứng dụng mở đối với lĩnh vực thanh 
toán trong ngân hàng (VNBA, 2021). Với 
04 đối tượng chính liên quan tới hoạt động 
này bao gồm tổ chức tín dụng, chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài, khách hàng của 
ngân hàng thương mại (NHTM) và bên thứ 
ba cung cấp nền tảng số. Hiện nay, API 
được ứng dụng tại nhiều NHTM nhằm hỗ 
trợ cho hoạt động giao dịch trực tuyến tại 
các ngân hàng. 
Về cơ sở pháp lý cho hoạt động này, từ 
năm 2017, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
(NHNN) đã ban hành Quyết định số 328/
QĐ-NHNN về việc thành lập Ban chỉ đạo và 
Tổ giúp việc Ban chỉ đạo về lĩnh vực công 
nghệ tài chính của NHNN. Tháng 6/2018, 
Cục Công nghệ thông tin thuộc NHNN đã 
tiến hành khảo sát hệ thống API mở trong 
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lĩnh vực tài chính ngân hàng, ký biên bản 
hợp tác chung với Hàn Quốc về giao dịch 
API mở trong lĩnh vực ngân hàng. 
Tính cho tới cuối năm 2022, một số ngân 
hàng đã đưa giao diện lập trình ứng dụng 
mở vào triển khai trong hoạt động của ngân 
hàng. Vietcombank API, Techcombank 
API, Vietinbank API là ba trong số giải 
pháp API đang được triển khai cho phép 
khách sử dụng các tính năng được tích hợp 
sẵn của các ngân hàng như gửi và nhận 
tiền, truy vấn tài khoản, truy xuất lịch sử 
giao dịch… giúp khách hàng thanh toán 
trực tuyến thuận lợi, an toàn và nhanh 
chóng trên các thiết bị di động. Theo thống 
kê từ hệ thống API thanh toán vào tháng 
11 năm 2022, hiện đơn vị này đã cung cấp 
giải pháp kết nối với các ngân hàng như 
Vietcombank, Techcombank, Vietinbank, 
Agribank, BIDV, ACB, TPBank, VPBank, 
EximBank, OCB, VIB, Shinhan Bank, 
SCB, Sacombank, VRB, Baoviet Bank… 
và các cổng PM, Payoneer, Advcash… tạo 
cơ sở hạ tầng thanh toán tự động cho khách 
hàng, giúp người mua bán giao dịch trực 
tuyến an toàn, nhiều ưu đãi và chi phí thấp. 
Thực trạng phát triển ngân hàng mở tại Việt 
Nam cho thấy API hiện vẫn đang là một 
lĩnh vực mới cần được nghiên cứu thêm. 
Việc xây dựng API mở vẫn đang thực hiện 
một cách đơn lẻ và chưa được chuẩn hóa. 
Các sản phẩm ngân hàng mở dựa trên API 

chủ yếu do ngân hàng phát triển cùng với 
đối tác trên cơ sở nhu cầu hai bên. Cùng 
với đó, việc chia sẻ dữ liệu ngân hàng và 
dữ liệu người dùng trên API khiến vấn đề 
bảo mật thông tin khách hàng cũng đặt ra 
nhiều thách thức khi thông tin được chia sẻ 
với bên thứ ba. 

4.	 Một số khuyến nghị để phát triển 
dịch vụ tài chính số tại Việt Nam trong 
thời gian tới

Từ thực trạng phát triển DFS tại Việt Nam 
trong thời gian qua có thể thấy một số thách 
thức chung đặt ra như sau: 
Thứ nhất, DFS là lĩnh vực mới nên hành 
lang pháp lý chưa đầy đủ, chưa theo kịp 
thực tiễn dẫn tới kìm hãm sự phát triển. 
Công tác quản lý, giám sát các hoạt động 
của các chủ thể trong hệ sinh thái tài chính 
số còn nhiều hạn chế. Môi trường pháp lý 
đối với hệ sinh thái tài chính số tại Việt 
Nam hiện nay vẫn còn nhiều lỗ hổng, nhất 
là đối với các loại hình dịch vụ tài chính số 
mới ra đời. 
Thứ hai là vấn đề bảo vệ người tiêu dùng 
trước nguy cơ mất thông tin cá nhân. Trong 
khi đó công tác đảm bảo an ninh và an toàn 
thông tin mạng tại Việt nam còn nhiều hạn 
chế. Sự liên kết, hợp tác giữa các chủ thể 
chính trong hệ sinh thái số còn thiếu chặt chẽ. 
Thứ ba là trình độ hiểu biết về DFS của 

Bảng 2. Một số giao diện lập trình ứng dụng mở ngân hàng (Open API) đang được triển 
khai tính tới cuối năm 2022

STT Ngân hàng API ngân hàng

1 Vietinbank Vietinbank iConnect- mô hình Ngân hàng mở- Open Banking

2 Vietcombank Vietcombank Digital- mô hình Ngân hàng số

3 Techcombank Techcombank Business- Ngân hàng số cho doanh nghiệp (thay thế cho F@st EBank)

4 BIDV BIDV SmartBanking- Ngân hàng mở- Open Banking

5 ACB ACB’s Business Banking- cung cấp 1 App ngân hàng điện tử tất cả trong một cho 
doanh nghiệp 

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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người dân. Mặc dù tỷ lệ dân số sử dụng các 
thiết bị thông minh như điện thoại di động 
là không nhỏ, tuy nhiên thói quen tiêu dùng 
tiền mặt của người dân khó có thể thay đổi 
trong một thời gian ngắn. Cùng với đó, 
trình độ hiểu biết về tài chính số còn chưa 
đồng đều, đặc biệt là ở khu vực nông thôn, 
miền núi còn thấp. 
Trên cơ sở đó, nhóm tác giả có đưa ra một 
số khuyến nghị nhằm phát triển DFS tại 
Việt Nam trong thời gian tới như sau: 
Thứ nhất, xây dựng khung pháp lý hoàn 
chỉnh cho hoạt động tài chính số, quy định 
về MM, Fintech, đẩy mạnh hoạt động cho 
vay ngang hàng, huy động vốn cộng đồng. 
Có thể thấy, cơ quan quản lý thị trường 
tài chính trong nước đã có những nỗ lực 
trong việc hoàn thiện khung pháp lý liên 
quan tới các sản phẩm mới của DFS. Tuy 
nhiên, tốc độ phát triển cũng như nhu cầu 
về sản phẩm DFS rất nhanh dẫn tới những 
quy định ban hành còn chưa kịp thời. Hệ 
thống quy định về MM, Fintech, quy định 
về các hình thức DFS mới vẫn đang trong 
giai đoạn đầu thí điểm khiến các tổ chức 
tham gia còn dè dặt trong việc ứng dụng và 
triển khai trên quy mô lớn. Từ góc độ quản 
lý, việc mở rộng DFS trong điều kiện chưa 
có hành lang pháp lý chặt chẽ có thể dẫn tới 
những rủi ro gian lận trong các giao dịch tài 
chính, hoạt động rửa tiền hoặc cạnh tranh 
không lành mạnh. 
Thứ hai, cơ quan quản lý cần xem xét xây 
dựng đồng bộ các văn bản quy định về bảo 
mật thông tin, sử dụng và quản lý dữ liệu 
người dùng, đặc biệt là quy định liên quan 
tới chia sẻ thông tin, dữ liệu khách hàng 
giữa các định chế tài chính và các đối tác 
trong hệ sinh thái số. Cơ quan quản lý cần 
gấp rút hoàn thiện cơ sở dữ liệu cấp quốc 
gia để phục vụ các bên tham gia trong hệ 
sinh thái số, xây dựng các chính sách bảo 
vệ người tiêu dùng tài chính bao gồm tài 
chính số. Đồng thời, cơ quan quản lý cũng 

cần tuyên truyền về lợi ích cũng như cách 
thức sử dụng các sản phẩm DFS, đặc biệt là 
các sản phẩm thanh toán phi tiền mặt trên 
các ứng dụng di động (thanh toán học phí, 
hóa đơn điện, nước, mua vé máy bay, tàu 
hỏa, mua sắm tại Trung tâm thương mại, 
chợ truyền thống…) để người dân hiểu 
thêm về DFS cũng như an tâm khi sử dụng 
các dịch vụ này. 
Thứ ba, đối với các chủ thể tham gia cung 
ứng sản phẩm trong hệ sinh thái số, đặc biệt 
là các công ty Fintech và NHTM cần tiếp 
tục triển khai các sản phẩm DFS mới theo 
hướng đảm bảo tuân thủ quy định chung 
của cơ quan quản lý. Các NHTM tiếp tục 
triển khai dịch vụ thanh toán không dùng 
tiền mặt, cung ứng sản phẩm cho vay ngàng 
hàng, tài trợ cung ứng vốn. Mô hình ngân 
hàng số hoặc ngân hàng mở cần được nhân 
rộng tại tất cả các NHTM hiện nay. Ngân 
hàng chỉ hoạt động trên môi trường số sẽ 
mang lại sự thuận tiện cho khách hàng bằng 
cách giảm số lần giao dịch trực tiếp của 
khách hàng, tối ưu hóa chi phí và thúc đẩy 
các quá trình thanh toán diễn ra nhanh hơn. 
Thứ tư, để đáp ứng nhu cầu ngày càng khắt 
khe của khách hàng sử dụng DFS, các công 
ty Fintech cần tiếp tục nghiên cứu và sử 
dụng công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI) và 
máy học (ML), đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ sổ cái phân tán (blockchain) để tiếp 
tục tạo ra dịch vụ và trải nghiệm kỹ thuật số 
mới. Ứng dụng các giải pháp sinh trắc học 
không tiếp xúc (nhận diện qua khuôn mặt, 
mống mắt) thay thế dần cho các quy định 
xác nhận thông tin cũ nhằm đảm bảo tính 
bảo mật và sự thuận tiện của các giao dịch 
điện tử. Đặc biệt, việc ứng dụng ML và AI 
sẽ hỗ trợ đề xuất các hành động nhằm đáp 
ứng nhu cầu khách hàng trên cơ sở các dữ 
liệu đã khai thác trước đó. Điều này giúp 
thu hẹp khoảng cách giữa khách hàng 
và các dịch vụ tài chính số, nhu cầu của 
khách hàng được đáp ứng tối đa còn doanh 
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nghiệp sẽ tối ưu hóa các loại sản phẩm tài 
chính của mình. Thêm vào đó, ứng dụng 
AI trong giao dịch ngân hàng cần được đẩy 
mạnh. Không chỉ giúp phục vụ tốt hơn nhu 
cầu của khách hàng, AI còn giúp các ngân 
hàng tiết kiệm chi phí hoạt động trong việc 
thuê nhân sự. 
Thứ năm, các nhà cung ứng dịch vụ cũng 
cần lưu ý đến đặc điểm vùng miền, tuổi 
tác, trình độ, thu nhập để đề xuất những 
sản phẩm DFS phù hợp. Các nhà cung ứng 
dịch vụ cũng cần nghiên cứu những phương 
án để tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng các 
dịch vụ như MM, ví điện tử tại các vùng 
sâu, vùng xa. Bên cạnh đó cần phát triển 
các kênh thông tin để giới thiệu dịch vụ 
như thông qua báo, đài phát thanh, truyền 
hình, có thể sử dụng các dịch vụ khuyến 
mại để khuyến khích người dân tham gia 
sử dụng dịch vụ. 
Có thể thấy, dịch vụ tài chính số đã có 
những bước phát triển nhất định tại Việt 
Nam trong những năm qua. Cùng với sự 
hỗ trợ về mặt chính sách của Chính phủ 

và cơ quan quản lý khác, các sản phẩm và 
dịch vụ tài chính số lần lượt được đưa vào 
sử dụng đã đem lại nhiều lợi ích cho thị 
trường tài chính nói chung và lợi ích cho 
người tiêu dùng tham gia dịch vụ nói riêng. 
Trong thời gian tới, khi hành lang pháp lý 
cho dịch vụ tài chính số hoàn thiện sẽ thúc 
đẩy các dịch vụ, sản phẩm tài chính số mới 
ra đời, góp phần phát triển nền kinh tế số 
tại Việt Nam.
Bài nghiên cứu mới chỉ dừng lại ở phân 
tích đánh giá thực trạng triển khai một số 
dịch vụ tài chính số đang được triển khai 
tại Việt Nam như MM, nền tảng số và 
ứng dụng API trong các ngân hàng. Trên 
thực tế, số lượng dịch vụ tài chính số hiện 
này đang tăng nhanh trên cơ sở ứng dụng 
công nghệ mới và trong thời gian tới dự 
báo sẽ có nhiều sản phẩm dịch vụ tài chính 
số mới được triển khai. Đây sẽ là cơ sở để 
các nghiên cứu sau có thể tiếp tục đánh giá 
thực trạng và đưa ra các kiến nghị đề xuất 
nhằm phát triển dịch vụ tài chính số tại 
Việt Nam. ■
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