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Tém tat: K€ hoach chuyén déi s6 cua B6 Tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 1484/Qb-BTC ngay 27/7/2022 dat ra muc tiéu dén nam 2025 co ban thiét
lap nén tang tai chinh s hién dai, céng khai, minh bach dua trén dit liéu I6n,
dit liéu tai chinh mé va dén ndm 2030 hinh thanh hé sinh thai tai chinh sé gan
vGi cdc chi tiéu cu thé d€ mang lai su hai Iong, dong thuan cho dai tuong thu
hudng. PE dat duoc muc tiéu nay, viéc phat trién san pham, dich vu tai chinh
s6 la néi dung cét 16i can thuc day ca vé s6 luong va chat luong. St dung
phuong phap phén tich dinh tinh trén sé'liéu théng ké tir cac bdo cdo va nghién
clru trude dé, bai viét tap trung phén tich thuc trang phat trién tién di déng
(Mobile Money), hé sinh thai nén tang sé (Platform eco-systems) va giao dién
lap trinh ing dung md (Open API) tai Viét Nam. Tir két qua thuc trang, nhém
tdc gia dua ra mét s6 dénh gid va dé xuéat giai phdp nham thidc ddy hon nira
viéc phat trién cdc san pham, dich vu tai chinh sé trong thoi gian tdi.

Developing digital financial products and services in Vietham

Abstract: The digital transformation plan of the Ministry of Finance issued under Decision No. 1484/QD-BTC
dated July 27,2022, sets the goal of establishing a modern, public and transparent digital financial platform
which based on big data and open financial data by 2025 and creating a digital financial ecosystem tied

to specific targets to bring satisfaction and consensus to beneficiaries by 2030. To achieve this goal, the
development of digital financial products and services is the core content that needs to be promoted in both
quantity and quality The article uses qualitative analysis methods on statistics from previous reports and
studies, the article focuses on analyzing the current situation of mobile money (Mobile Money) development,
the digital platform ecosystem (Platform eco-systems) and open payment application programming
interface (API) in Vietnam. From the actual results, the authors make some assessments and propose
solutions to further promote the development of digital financial products and services in the future.
Keywords: Open API, Platform eco-systems, Digital finance services, Mobile Money.
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Phat trién san pham, dich vu tai chinh sé tai Viét Nam

Tir khod: giao dién lap trinh t'ng dung ma;, dich vu tai chinh s6, hé sinh thai nén

tang s, tién di déng.

1. Pit van dé

Dich vu tai chinh sé (DFS) 1a céac dich vy
tai chinh dya trén cong nghé k¥ thuét sb
dé ngudi dung c6 thé tlep can va st dung
(WB, 2020). DFS c6 mdi quan hé mat thiét
véi cong nghe tai chinh (Fintech). Fmtech
dé cap dén cac cong nghé k¥ thuat sd co
kha ning bién ddi cac hoat dong cung cap
dich vy tai chinh, thuc day sy phat trién ctia
cac mo hinh kinh doanh, ng dung vao quy
trinh va san pham méi. Fintech ciing co
thé stra d6i cac mo hinh kinh doanh, tng
dung vao cac quy trinh va san phiam hién
c6. Nhing d6i mai trong cong nghé va mo
hinh kinh doanh di thac day sy ra doi cua
cac DFS. Muc dich cia cac dich vy nay
nham giam chi phi, tang toc do, tinh minh
bach va bao mat cho cac dich vu tai chinh.
Cac san pham dich vu nay c6 thé phuc vu
cho tang 16p nguoi nghéo trén quy mo 16n
(WB, 2020). Cong nghé s6 co thé giam bt
nhitng rao can trong vong doi ctia mdi dich
vy tai chinh nhu mé tai khoan, tham dinh
khach hang, xac thyc giao dich, danh gia
tin nhiém. DFS ¢6 chi phi thdp va mang lai
hiéu qua vé quy mo. Bén canh d6, DFS con
giip nang cao tinh minh bach trén co so
lwu vét dir liéu. Dit liéu nay s& cai thién kha
nang chim diém tin dung cho khach hang
tham gia thi truong phi chinh thirc.

Tai Viét Nam, theo ké hoach chuyén ddi s6
ctia BO Tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s 1484/QD-BTC ngay 27/7/2022 dit ra
muyc tiéu dén nam 2025 co ban thiét 1ap nén
tang tai chinh s6 hién dai, cong khai, minh
bach dua trén dir li€u 16n, dir liéu tai chinh
mo. Muc tiéu dat ra 1a hinh thanh hé sinh
thai tai chinh s6 vao nam 2030. Trong thoi

gian qua, tai chinh s6 di c6 nhimg budc phat
trién tai Viét Nam. Trong d6, cong nghé
thanh toan sb tac dong manh mé t4i viée
cung cip cac san pham, dich vy tai chinh
s0. Tuy nhién, viéc phat trién tai chinh s
can ¢ sy dong bo tir hé thdng chinh sach,
t6 chure cung ung dich vy, sy da dang vé céac
san phdm dich vu va kha ning tiép cén, sir
dung dich vu cta nguoi dan. Viéc nghién
ctru thuc trang phét trién san pham, dich vu
tai chinh s6 nham tim ra cac g1a1 phép nham
thic ddy hoat dong tai chinh sd, dat muyc tiéu
hinh thanh hé sinh thai tai chinh s6 1a van dé
cap thiét hién nay.

Bai nghién ctru dya trén co s¢ phan tich
thuc trang céc dich vu tai chinh $6 phé bién
nhu Tién di dong, Nén tang dich vu 30,
Ung dung 1ap trinh m¢ thanh toan tai Viét
Nam trong thoi gian qua dé dua ra dénh
gid vé co hoi va thach thirc trong viéc phat
trién dich vu tai chinh s6 hién nay tai Viét
Nam. N¢i dung vé co s6 1y luan céc dich vy
tai chinh sé s& duoc trinh bay trong muyc 2,
muc 3 s€ trinh bay vé thuc trang cac dich
vu tai chinh s6 tai Viét Nam. Cac danh gia
va dé xuat duoc trinh bay trong muc 4.

2. Cic dich vu tai chinh s

DFS dugc cung cap boi cac cong ty moi
tham gia trong linh vuc tai chinh nhu: Céc
cong ty Fintech, nén tang cho vay ngang
hang, cac cong ty cho vay tryc tuyén va cac
nén tang Fintech khac khai thic cic mang
ludi khach hang cu thé. DFS c6 thé dugc
cung cap boi nhitng ngin hang, cong ty
bao hiém c6 ung dung ky thuat sb. Trong
khi d6 vé phia cau, DFS duoc st dung boi
nguoi tiéu dung str dung cac thiét bi thong
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minh va di dong. Céac san pham, dich vu
cua tai chinh so c6 thé ké dén nhu:

(1) Tién di déng (Mobile money- MM)
MM duogc xem la lan séng DFS déu tién
trén thi truong tai chinh. MM bat ngudn
tir s phat trién cua cac dich vy tai chinh
di dong (mobile finance services), day la
mdt trong nhitng img dung di dong co trién
vong nhét hién nay (Akileng va cong su,
2018). MM c6 thé tr¢ thanh nén ting chung
gitip chuyén dbi toan b nén kinh té sang
trang thai kinh té s6 boi no dugc ap dung
trén moi linh vyc nhu thuong mai, cham
soc suc khoe, nong nghi¢p va céc linh vuc
khac. Hiéu mot cach don gian nhit, MM
1a viéc cung cap dich vu tai chinh thong
qua thiét bi di dong (Akileng va cong su,
2018). Céc dich vu nay bao gdm thanh toan
(chuyen khoan ngang hang- P2P), tai chinh
(san pham bao hiém) va ngan hang (nhu
truy van so du tai khoan)

MM la mdt san pham dich vu riéng biét,
khong phai 1la m¢t ngan hang di dong
(mobile banking) va duoc cung cap voi cac
cong ty vién thong. Boi vy, h¢ théng MM
nam ngoai hé thong ngan hang va thuong
duoc goi 1a hé théng ngan hiang ngam
(shadow banking system) (Suri, 2017). Tt
quan diém cua nguoi dung, MM 1a mot
khoan thanh todn trén dién thoai di dong
ctua ho. N6 hoat dong thong qua mdt danh
sach dich vu trén dién thoai va cho phép
khach hang tham gia vao nhiéu giao dich
tai chinh khac nhau. MM ban dau duoc
sir dung chu yéu cho muc dich thanh toan
P2P bang k¥ thuat sé ma khong can t6i tai
khoan ngan hang hodc chuyén khoan qua
ngan hang. Khi tién di dong phat trién, cac
dich vu khac ra doi nhu thanh toan hoa
don, tiét kiém, thanh toan gilta ca nhan va
doanh nghiép, nhan luong hodc thanh toan
v6i Chinh phii. Nguoi ding chi can dang
ky mot tai khoan véi dai 1y cung cap dich
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vu MM, sau d6 cung cap thong tin theo yéu
cau va diang ky sir dung dich vu. Quy trinh
nay thuong chi mét vai phat dé hoan tét.
Theo bao céo tir WB (2020), mét s6 qudc
gia nhu Kenya va cac nude Chau Phi da cho
phép ngudi ngheo khong co tai khoan ngan
hang, dugc guri va nhan tién k¥ thuat s6 voi
chi phi thip thong qua dién thoai di dong
hodc mot sé dai 1y, ctra hang & dia phuong.
Cach lam nay gitp nguoi dan tham gia vao
nén kinh € dia phuong. Khi h¢ thong MM
dat t6i mot quy mo nhat dinh, cac nha cung
cap dich vy tai chinh c6 thé c6 co so trién
khai céc dich vu tai chinh phtrc tap hon nhu
cho vay hoic bao hiém.

(2) Hé sinh thdi nén tang sé (Platform eco-
systems)

Cac nén tang sd dugc phat trién boi cac cong
ty Fintech hodac Bigtech nhu cac phuong
tién truyén thong, thuong mai dién tr, cac
nén tang goi xe, dat hang, da kich hoat cac
md hinh kinh doanh kiéu méi trong nén kinh
té s0. Piéu nay da gay ra mot lan song DFS
khac bang cach tan dung loi thé nhd quy
md khi ma co so nguoi ding rat 1on. Bang
cach st dung céac dich vu ddm may (cloud
service) va may hoc (machine learning), dir
liéu nguoi dung dugc tao ra trén céc nén
tang nay di cho phép mot DFS khac vé tin
dung, bao hiém va tiét kiém co thé truy cp.
Cac Bigtech co thé chia sé thong tin ngudi
ding cho nhimg ddi tic cuia ho thong qua
vi¢c phan tich khach hang trén co s¢ dir liéu
16n (big data).

C6 nhiéu cach dinh nghia vé hé sinh thai
nén tang s6. Lusch va Nambisan (2015)
cho ring mdi linh vyc khac nhau s& c6
nhitng quan diém khac nhau vé cach van
hanh cta hé sinh thai nén tang sb. Vi du
nhu kinh té hoc s& xem xét trén quan diém
cua thi truong (Parker va cong su, 2017);
quan 1y cong nghé xem xét trén quan diém
ky thuat (Tiwana va cong su, 2014); hé
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thong thong tin v6i quan diém ciia k§ thuat
xa hoi (Constantmldes va cong su, 2018)
Theo quan diém cua thi truong, mot s0 tac
g1a da nghién ctru hé sinh thai nén tang
sO trén co s¢ nghién ctru sy thay doi cta
thi truong khi co6 tdc dong ngoai mang
(Network Externalities) (Rochet va Tirole,
2003). Tac dong ngoai mang la mdt khai
ni¢m trong kinh té hoc ding dé mo ta cac
tinh huong ma g1a tri san pham hodc dich
vu thay d6i khi s lugng nguoi ding ting
hodc glam (Schilling, 2002).
Quan_ diém ky thuat coi nén tang s6 1a
cac nen tang dya trén phin mém, co sO
méi ngudn mo va duge thém vao boi cac
dich vu moé-dun (modular) MSi dich vu
modular 12 mot hé théng phan mem con co
thé mé rong chirc nang ciia cac nén tang sb
(Baldwin va Woodard 2009). Diéu nay cho
phép ngudi st dung sau co thé phat trién va
tich hop cac modular ma khong doi h01 ky
thuat chuyén sau vé cau tric nén tang s, cac
modular cho phép thay thé va c6 kha ning
md rong thanh cac modular méi (Tiwana
va cong su, 2010). Mdi dich vu modular
13 mot hé thong phan mém con ¢6 thé mo
rong cac tinh nang cua nén tang. Boi vay,
nén tang sb dua trén cac phan mém khong
chi dem lai loi thé kinh té theo quy mo ma
no con thuc déy tinh kinh té trong viéc thay
thé (Garud va Kumaraswamy, 1995).
Quan diém ky thuat xa hoi tap trung vao
cach cac chu so hitu nén tang tich hop va
quan ly hé sinh thai ctia cac nhan td tac
dong (De Reuver va cong su, 2018) Co
ché quan 1y dwoc 4p dung la cung cap cac
giao dién dé phan chia cu thé cac ngudn
tai nguyén cua nén tang s0. Cac giao dién
(interface) duoc tiéu chuin hoa va co do
m& nhat dinh. Tuy thudc vao tinh md cua
cac giao di¢n, chu s¢ hitu nén tang s6 co
thé quyét dinh pham vi st dung ctia nén
tang s6 nay (vi du nhu st dung ndi bo trong
doanh nghiép hodc str dung trong pham vi

rong hon dé cung cip céc dich vy gia ting
gia tri) (Hein va cong sy, 2020).

(3) Giao dién lap trinh ung dung mo (Open
Application Programming Interfaces- API)
API cho phép cac hé thong khac nhau trao
d6i dit liéu ctia ngudi dimg. Cac API c6 thé
hd trg va tao diéu kién tuong tac gilra cac
chi thé trong nén kinh té nhu chinh phu,
doanh nghiép va nguoi dan. API dugc cho
la s€ cai thién su canh tranh va trao quyén
nhiéu hon cho nguoi tiéu ding boi thong tin
duoc chia sé rong rii thay vi 1a doc quyén
ctia mot sd Fintech hodc Bigtech nhu dbi
v6i cac nén tang s6 khac (WB, 2020)

API cho phép chu:ong trinh phan mém két
ndi v6i nhau dé tao ra cac giai phap moi
nhim ting trai nghiém cua khach hang,
mang lai lo1i ich va gia tri cho cac nha cung
cap dich vu. Diéu nay cho phep cac dich
vu ciing nhu san pham c6 thé két ndi va tan
dung dir liéu cling nhu chirc nang cia nhau
thong qua mot giao dién duogc lap trinh san.
Cac nha phat trién bén thir 3 s dung cac
API khong can quan tdm téi cach thirc van
hanh hé théng, ho chi str dung giao dién
cia API dé két ndi v6i cac san pham va
dich vu khac (IBM, 2022).

API dugc phan chia thanh 03 loai bao gom:
Private (riéng 18), Partner (d4i tac) va Open
API (API m¢). Theo dé API riéng 1¢ chia
s¢ thong tin trong mot t6 chirc bang cac két
ndi cac co so dir lidu trong hé thong. API
d6i tac 1a cac API hd tro giao dién giira cac
nha cung cép dit liéu va bén thir ba. API mo
cung cip quyén truy cdp cho cac nha phat
trién (bén thir ba) ma khong yéu cau thiét
1ap cac mdi quan hé ddi tac kinh doanh véi
nha cung cap dit liéu (Ann va Igbal, 2017).
Trong linh vyc tai chinh, API mé dugc ung
dung phd bién hon ca.

Céc tmg dung API mé da duogc trién khai
tai cac to chuc tai chinh sé& tao ra mot lan
song sir dung cong nghé dé cai thién viéc
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cung cép va st dung cac dich vu tai chinh.
Mot so ung dung cua API trong tai chinh
bao gdm: HO trg chuyén tién thong qua cac
mg dung ctia bén thir ba ma khéng can
dang nhap vao tai khoan ngan hang hoac sur
dung thong tin tai khoan ngan hang; Cho
phép cac ca nhan truy cap va lga chon cac
giai phap tai chinh phu hop véi nhu cau va
hoan canh cy thé tir cac nha cung cép; Tich
hop dir li¢u cua céc ngan hang véi ung
dung ca nhan dé khach hang chu dong theo
doi va quan ly tai chinh thong qua mot giao
dién duy nhat.

3. Thuc trang phat trién san phim, dich
vu tai chinh so tai Vié¢t Nam hién nay

Tai Viét Nam, h¢ sinh thai nén tang s6 dang
dan duoc phat trlen va mo rong, ngay cang
don nhan nhidu nén tang sO m01 Trong linh
vuc tai chinh, cac nén tang sd hién dang
cung cip san phdm dich vu cong nghé tai
chinh (Fintech). V&i cac Fintech, nhiéu mé
hinh va san pham khac nhau duoc cung cp
nhu vi di dong, chuyén tién ngang hang,
thanh toan di dong, ngan hang d1 dong,
ngan hang chudi khdi, ngan hang s6... Tuy
nhlen hién nay cac Fintech hoat dong chu
yéu trong mang thanh toan, cho vay ngang
hang va g01 vbn cong dong. Trong do,
thanh todn van la loai h1nh san pham chiém
ty trong cao nhat (Nguyén Nhat Minh va
Pham Dtrc Anh, 2022).

Theo bao cao théng ké Visa Consumer
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Payment Attitudes Study 2021, hi¢n Viét
Nam dang sir dung mot sb phuong tién
thanh toan dién tir nhu: Thé phi tiép xuc
khoang 7%; thanh toan bang thé tiép xiic
chiém 8%; thanh toan bang ma QR chiém
7%; thanh toan di dong khéng tiép xic
chiém 5%; thanh toan thé truc tuyén chiém
7%; thanh toan béng vi dién tir truc tuyén
chiém 15%. Trong béo cio méi nhat ctia
Visa vao thang 5/2022 (SBV, 2022), 65%
nguoi Viét Nam dang mang it tién mat hon
va 32% cho biét ho s& ngung sir dung tién
mit sau dai dich. Phan 16n nguoi dung thé
(hon 80%), thanh toan QR va vi dién tir cua
ho it nhét 1 tudn mot lan. Trong khi d6, mot
nira dan s6 Viét Nam da bat dau sir dung
thé thuong xuyén hon. Diéu nay di cing
Vi s thich tiéu dung trén cac phuong tién
thanh toan k¥ thuat s6, han ché tiép xUc va
bao mat giao dich.

(1) Tién di déng (Mobile Money- MM)

Ngay 09/03/2021, Thu tuong Chinh phu da
ban hanh mot sé quyét dinh cho thi diém
dich vu MM nhu: Quyét dinh 316/QP-
TTg phé duyét trién khai thi diém ding tai
khoan vién thong thanh todn cho cac hang
hoa, dich vu c6 gia tri nho, Quyét dinh
1916/QD-NHNN ngay 26/11/2021 chap
thuan trién khai thi diém dich vu MM cho
03 nha mang Mobifone, VNPT va Viettel.
Cac Quyét dinh nay da gop phan phat trién
dich vu thanh toan khong dung tién mit,
dac biét ho tro phat trién DFS tai cac khu

Béang 1. Thuc trang Mobile- Money tai Viét Nam

Tiéu chi Thang 2/2022  Quy 1/2022 Théng 7/2022
S6 thué bao Mobile- Money 834.378 1.094.920 2.000.000
Tong diém kinh doanh 3 nha cung cap 2.642 Hon 3.000 8.045
E;?rgélgnh doanh & mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, 537 Gan 900 4068
Téng don vi chap nhan thanh toén 11.254 Hon 12.800 14.466

Nguén: Ha Thi Thiéu Dao va Phimg Thi Hodng An (2022)
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vuc nong thon, mién ndi, vung sau xa cua
Viét Nam.

Nam 2019, ca nuéc c¢6 129,5 triéu thué
bao di dong, trong d6 s6 dién thoai di dong
bang thong rong 3G va 4G la hon 61,3 triéu
thué bao, voi 43,7 triéu nguoi dung dién
thoai théng minh, chiém gan 50% dan s
Vi¢t Nam (Lé Hai, 2020). Thyc trang nay
1a nén tang t6t cho cac dich vu thanh toan
MM phat trién trong thoi gian toi.

Sau 6 thang trién khai thi diém dich vu
MM tinh tir thoi diém dau nam 2022, s6
thué bao Mobile-Money ding ky va su
dung dich vy dat 1.726.291 khéach hang,
trong d6 c6 khoang hon 60% khach hang
¢ khu vuc néng thon, mién nii, vung sau,
vung xa, bién gidi va hai ddo (B Thong
tin va Truyén thong, 2022). Tinh t&i thang
2/2022, s6 lugng diém kinh doanh dich vu
Mobile Money 1a 2.642 diém, phu khép 63
tinh thanh, thanh phé trong ca nudc, trong
d6 c6 537 diém kinh doanh & nong thon,
mién ndi (Bang 1). S& lugng don vi chip
nhén st dung tai khoan Mobile Money dé
thanh toan 1a 11.254 don vi va sb lugng
giao dich dat 7,5 tri¢u véi gia tri [én tdi 280
ty dong (Ha Thi Thiéu Dao va Phung Thi
Hoang An, 2022). Bang 1 con cho thay tdc
d6 ting truong s6 thué bao di dong dang
ky dung Mobile Money tdng nhanh chéng
trong 6 thang dau nam 2022. Cing vé6i do
1a s6 diém kinh doanh & khu virc nong thon
va cac viing sdu, ving xa da ting gan 8 1an
chi trong 6 thang 1én téi hon 4.000 diém
kinh doanh, chiém trén 50% tong diém
kinh doanh tren toan quoc

Viéc nap tién va rut tién tir tai khoan MM
tai cac diém giao dich cta nha mang ciing
nhanh chong, don gidn va thuan tién nhu
nap tién vao tai khoan vién thong. Phat trién
dich vu MM s& thiic day phét trién thanh
toan khong ding tién mit, ting cudng tiép
can dich vu tai chinh cho moi débi tuong
khach hang, ngay ca nhiing nguoi khong

c6 tai khodan ngan hang.

Tuy nhién, theo két qua khao sat ciia Ha
Thi Thiéu Dao va Phung Thi Hoang An
(2022), dich vu MM hién con gdp phai mot
s6 thach thirc nhu: Chua tao ra sy khac biét
so voi dich vu cua ngan hang va vi dién tu;
Viéc truyén thong ciia nha cung cip dich
vu chua hi€u qua khién cho mtrc do phé
bién san pham chua cao; Nhan vién ¢ cac
vung xa trung tam thanh phd 16n con thiéu
kién thtre vé san phdm dé hudng dan nguoi
dung; Quy trinh dang ky dich vy con phuc
tap va Nguoi tiéu dung chua quen vdi viée
thanh toan nhitng don hang gia tri nhé qua
céac thiét bi di dong. Cung voi d6, hanh lang
phap 1y cho dich vu MM con chua day du
va chit ch& dé thu hut cac bén tham gia
cung Gng san pham va dich vy, ciing nhu
thu hut nguoi dan tham gia sir dung dich
vu nay. Pac biét 1a van dé vé bao mat thong
tin, tin nhin lira dao trén dién thoai. ..

(2) Hé sinh thdi nén ting so- Digital
platform

Heé sinh thai nén tang s6 tai Viét Nam dang
trong giai doan dau phat trién. Nén tang
sO hién dang phat trién trong khu vuc kinh
té, tai chinh thuong mai... va dugc coi la
nhan td quan trong trong sy phat trién cla
nén kinh t& sb. Dua trén cac nén tang sd,
nguoi ding va ngudi cung Ung san pham
c6 thé twong tac voi nhau.

Tai Viét Nam, nén tang sb duoc phat trién
theo 03 nhom: nén tang giao dich, nén tang
do6i mdi va nén tang tich hop. Trong sb
do6, nén tang giao dich dang c6 xu hudng
phat trién manh mé va tro nén pho bién.
Nén ting giao dlCh cung cép ha tang va
tai nguyén truc tuyen hd trg cac giao dich,
dugc Gmg dung phd bién trong linh vuc
thuorng mai tai chinh. C6 thé ké téi mot sd
nén tang giao dich nhu Momo, Whatsapp,
Airbnb... Nén tang d6i moi lai cho phép
cac bén tham gia xay dung, phat trién dich
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vu méi trén co sé nén tang ban dau (nén
tang ctia hé diéu hanh Google Apple) Nén
tang tich hop la su két horp gilta nén tang
giao dich va nén tang d6i mai.

Nén tang s6 hién dugc phat trién trén nhiéu
linh vuc nhu giao thong van tai, du lich,
thanh todn, dich vu... Trong do, nén tang
trong linh vyc van tai va luu tra da phé
bién trong nhiéu nam tai Viét Nam va tiép
can dugc lugng khach hang khong nho.
C6 thé ké dén cac nén tang sb trong linh
vuc nay nhu: Grab, Now, Goviet, Gojek,
Agoda, Airbnb... Bén canh viéc ing dung
cong ngh¢ s6 tao ra sy thuan tién trong sur
dung, cac nén tang dich vu van tai di tao
ra mot lugng lao dong 16n. Quy mo thi
truong goi xe va ban d6 an truc tuyén tai
Viét Nam da ting gép 5 lan trong khoang
thoi gian tir nam 2015- 2019, du béo sé tiép
tuc tang trong tuong lai (Dang Thi Huyén
Anh, 2022).

Nén tang s6 trong linh vie tai chinh ciing
phat trién manh va duoc dy bao con tang
truong cao trong thoi gian téi. Nhidu mo
hinh san pham tai chinh sb dwoc gidi thiéu
trén thi truong nhu ngan hang di dong,
ngan hang s6, thanh toan di dong, vi dién
tir, cho vay ngang hang, huy dong von cong
ddng... Ngoai ra, cac Fintech ciing bét dau
mé rong thém cic mang kinh doanh vé
cong nghé bao hiém, cong nghé quan Iy
tai san, tu van tai chinh tu dong cho khach
hang. Tuy nhién, cic san phiam nay hién
van & giai doan so khai va ciing chua c6
quy dinh trién khai cy thé.

Bén canh d6, cic nén tang s6 con duoc gidi
thiéu rong rai trong nganh dich vu nhu céac
san pham gido duc, trao d6i thong tin trén
khong gian mang (Facebook, Instagram)
hodc ung dung lién lac (Zalo, Viber), cung
v6i mot s6 ing dung clia cac cong ty vién
thong 16n nhu Viettel va VNPT nhu Viettel
Mocha, Viettalk.

Su phat trién cua hé sinh thai nén ting sb
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trong thoi gian qua cho thiy tiém ning ting
truong clia cac nén tang sb trong nhiéu linh
vuc khac. Tuy vy, thach thu’c dit ra doi
v6i hé sinh thai nén ting sd tai Viét Nam
con kha nhiéu. Cac DFS con 1a mot linh
vuc méi, hanh lang phap 1y chua diy du.
Cong tac quan ly gidm sat cac hoat dong
trong hé sinh thai tai chinh sé con nhiéu
han ché. Viéc hé sinh thai nén tang s6 duge
mé rong trong nhiéu linh vyc khac nhau
khién hoat dong quan 1y tré nén khé khin
hon va doi hoi sy tham ra cta nhiéu bd ban
nganh tuy theo linh vyc hoat dong. Cung
v6i do, mot thach thirc khong nho la su
phat trién doc lap cta cac don vi cung cip
nén tang sb trong timg linh vuc, chua co
su chia sé co s¢ dir liéu ngudi dung chung
trong mot hé sinh thai.

(3) Giao dién lap trinh ung dung mo -Open
API

Vé giao dién 1ap trinh tmg dung mé (Open
API) ngan hang, cudi nim 2021, Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam da c6 van ban gui
Téng Giam ddc cac t6 chuc hoi vién vé
du thao thong tu trién khai giao dich lap
trinh (mg dung mé ddi véi linh vuc thanh
toan trong ngan hang (VNBA, 2021). Véi
04 dbi twong chinh lién quan toi hoat dong
nay bao gém to chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, khach hang cua
ngén hang thwong mai (NHTM) va bén thir
ba cung cap nén tang sO. Hién nay, API
dugc tng dung tai nhiéu NHTM nham hd
tro cho hoat dong giao dich tryc tuyén tai
cac ngan hang.

Vé co so phap 1y cho hoat dong nay, tir
nam 2017, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) d3 ban hanh Quyét dinh s 328/
Qb-NHNN vé viéc thanh 1ap Ban chi dao va
Té gitp viéc Ban chi dao vé linh vuc cong
nghé tai chinh cia NHNN. Thang 6/2018,
Cuc Cong nghé thong tin thugc NHNN da
tién hanh khao sat hé théng API mo trong
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Bang 2. Mt s6 giao dién l1ap trinh &ng dung mé ngin hang (Open API) dang dworc trién
khai tinh t6i cudi nim 2022

STT  Ngan hang

APl ngan hang

1 Vietinbank

Vietinbank iConnect- mé hinh Ngan hang ma- Open Banking

2 Vietcombank  Vietcombank Digital- mé hinh Ngan hang s6

3 Techcombank Techcombank Business- Ngan hang sé cho doanh nghiép (thay thé cho F@st EBank)
4 BIDV BIDV SmartBanking- Ngan hang ma- Open Banking

5 ACB ACB's Business Banking- cung c8p 1 App ngan hang dién t(r tat céa trong mét cho

doanh nghiép

linh vuc tai chinh ngan hang, ky bién ban
hop tac chung v6i Han Quéc vé giao dich
API mé trong linh vuc ngan hang.

Tinh cho t&i cudi nam 2022, mot sb ngan
hang da dua giao dién lap trinh mg dung
mé vao trién khai trong hoat dong ciia ngan
hang. Vietcombank API, Techcombank
API, Vietinbank API 1a ba trong sb giai
phap API dang duoc trién khai cho phép
khéch su dung cac tinh ndng dugc tich hop
san clia cdc ngan hang nhu giri va nhan
tién, truy van tai khoan, truy xuat lich st
giao dich... gitp khach hang thanh toan
truc tuyén thudn loi, an toan va nhanh
chong trén cac thiét bi di dong. Theo thong
ké tir hé thong API thanh toan vao thang
11 nam 2022, hién don vi ndy di cung cap
giai phap két ndi v6i cac ngan hang nhu
Vietcombank, Techcombank, Vietinbank,
Agribank, BIDV, ACB, TPBank, VPBank,
EximBank, OCB, VIB, Shinhan Bank,
SCB, Sacombank, VRB, Baoviet Bank...
va cac cong PM, Payoneer, Advcash. .. tao
co s& ha tang thanh toan ty dong cho khach
hang, giup nguoi mua ban giao dich truc
tuyén an toan, nhleu wru di va chi phi thap.
Thuc trang phat trién ngan hang mo tai Viét
Nam cho thdy API hién van dang 1a mot
linh vic méi can duogc nghién ctru thém.
Viéc xay dung API mé van dang thuc hién
mot cach don 1é va chua duge chuan hoéa.
Céc san pham ngan hang mé dua trén API

Nguén: Tac gid tong hop

chi1 yéu do ngan hang phat trién cling voi
dbi tac trén co s& nhu cau hai bén. Cung
véi do, viée chia s¢ dir liéu ngan hang va
dir liéu nguoi dung trén API khién van dé
bao mat thong tin khach hang cling dat ra
nhiéu thach thie khi thong tin dugc chia sé
véi bén thir ba.

4. Mot s6 khuyén nghi dé phat trién
dich vu tai chinh so tai Viét Nam trong
thoi gian toi

Tur thye trang phat trién DFS tai Viét Nam
trong thoi gian qua c6 thé thay mot s6 thach
thirc chung dat ra nhu sau:

Thir nhdt, DFS 1a linh vuc méi nén hanh
lang phéap 1y chua day du, chwa theo kip
thyc tién dan toi kim ham sy phat trién.
Cong tac quan ly, gidm sat cac hoat dong
cla cdc chu thé trong h¢ sinh thi tai chinh
s6 con nhiéu han ché. Moi truong phép ly
d6i voi hé sinh thal tai chinh so tai Viét
Nam hién nay van con nhiéu 15 hong, nhat
1a d6i v6i cac loai hinh dich vy tai chinh s6
mdi ra doi.

Thit hai 13 vin dé bao vé ngudi tiéu dung
trudc nguy co mét théng tin ca nhan. Trong
khi d6 cong tac dam bao an ninh va an toan
thong tin mang tai Viét nam con nhiéu han
ché. Su lién Két, hop tac gilra cac chu thé
chinh trong hé sinh théi s con thiéu chat ché.
Thir ba 14 trinh d6 hiéu biét vé DFS clia
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nguoi dan. Mac du ty 1€ dan $6 sir dung cac
thiét bi thong minh nhu dién thoai di dong
1a khong nhd, tuy nhién thoéi quen tiéu dung
tién mat cta ngudi dan kho co thé thay doi
trong mot thoi glan ngan Cung véi do,
trinh d6 hiéu biét vé tai chinh s con chua
dong déu, dic biét 1a & khu vuc nong thon,
mién nai con thap.

Trén co s& do, nhom tac gia c6 dua ra mot
s6 khuyén nghi nham phat trién DFS tai
Viét Nam trong thoi gian t6i nhu sau:

Thir nhdt, xay dung khung phap 1y hoan
chinh cho hoat dong tai chinh $0, quy dinh
vé MM, Fintech, déy manh hoat dong cho
vay ngang hang, huy dong von cong dong.
C6 thé thay, co quan quan 1y thi truong
tai chinh trong nuéc d co nhitng nd luc
trong viéc hoan thién khung phép 1y lién
quan téi cac san phim méi ciia DFS. Tuy
nhién, téc do phat trién cling nhu nhu cau
vé san pham DFS rat nhanh dan t&i nhimg
quy dinh ban ha‘lnh con chua kip thoi. HE
thong quy dinh vé MM, F1ntech quy dinh
vé cac hinh thirc DFS méi van dang trong
giai doan dau thi diém khién cac to chirc
tham gia con d¢ dat trong viéc ing dung va
trién khai trén quy mé 1on. Tir géc d6 quan
1y, viéc mo rong DFS trong diéu kién chua
c6 hanh lang phéap 1y chit ché c6 thé dan toi
nhirng rdi ro gian 14n trong cac giao dich tai
chinh, hoat dong rura tién hodc canh tranh
khong lanh manh.

Thit hai, co quan quan 1y cin xem xét xay
dung ddng bd cic vin ban quy dinh vé bao
mat thong tin, sit dung va quan ly dir liéu
nguoi dung, dac biét 1a quy dinh lién quan
toi chia sé thong tin, dir li¢u khach hang
giita cac dinh ché téi chinh va cac dbi tac
trong hé sinh thai s6. Co quan quan ly can
gap it hoan thién co s¢ dir liéu cip qudc
gia dé phuc vu cic bén tham gia trong hé
sinh thai s6, xdy dung cac chinh sach bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh bao gém tai
chinh sé. Dong thoi, co quan quén 1y ciing
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can tuyén truyén vé loi ich ciing nhu cach
thirc str dung cac san pham DFS, dic biét 1
cac san pham thanh toan phi tién mit trén
cac ing dung di dong (thanh toan hoc phi,
hoéa don dién, nudc, mua vé may bay, tau
hoa, mua sim tai Trung tdm thuong mai,
cho truyén théng...) dé ngudi dan hiéu
thém vé& DFS ciing nhu an tdm khi sir dung
cac dich vu nay.

Thit ba, 6i v6i cac chu thé tham gia cung
g san phdm trong hé sinh thai s, déc biét
la cac cong ty Fintech va NHTM can tlep
tuc trién khai cac san pham DFS méi theo
huéng dam bdo tuan thi quy dinh chung
ctia co quan quan ly. Cac NHTM tiép tuc
trién khai dich vu thanh toan khong ding
tién mit, cung mg san pham cho vay ngang
hang, tai trg cung tmg von. M6 hinh ngan
hang sé hodc ngan hang mé can duoc nhan
rong tai tit ca cac NHTM hién nay. Ngin
hang chi hoat dong trén méi truong s6 s&
mang lai sy thuan tién cho khach hang bang
cach giam sb 1an giao dich truc tiép cua
khach hang, t6i wu hoa chi phi va thuc day
cac qua trinh thanh toan dién ra nhanh hon.
Thit tir, dé dap ing nhu cau ngay cang khit
khe cua khach hang stir dung DFS, cac cong
ty Fintech can tiép tuc nghién ctru va sir
dung cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al) va
may hoc (ML), day manh mg dung cong
nghé s6 cai phan tan (blockchain) dé tlep
tuc tao ra dich vu va trai nghiém k¥ thuat s6
mai. Ung dung céc giai phéap sinh tric hoc
khong tlep xuc (nhan dién qua khuoén mat,
mdng mit) thay thé dan cho cac quy dinh
xac nhan thong tin ¢ii nhim dam béo tinh
bdo mat va sy thuan tién cua cac giao dich
dién tu. Pac biét, viéc ing dung ML va Al
s& hd trg dé xuit cac hanh dong nham déap
mg nhu cau khach hang trén co s céac dir
liéu da khai thac truée d6. Didu nay giup
thu hep khodng cach gitra khach hang
va cac dich vu tai chinh sb, nhu cau cua
khach hang duoc dap tng tdi da con doanh
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nghiép sé& toi wu hoa cac loai san pham tai
chinh cua minh. Thém vao d6, img dung
Al trong giao dich ngan hang can dugc day
manh. Khong chi gitp phuc vy tét hon nhu
cau cuia khach hang, AI con gitip cac ngén
hang tiét kiém chi phi hoat dong trong viéc
thué nhan su.

Thir nam, cac nha cung tng dich vu cling
can luu y dén dac diém ving mién, tudi
tac, trinh dg, thu nhap dé dé xuit nhitng
san pham DFS phu hop. Cac nha cung tng
dich vy ciing can nghién ctru nhirg phuong
an dé tuyén truyén, huéng dan sir dung cac
dich vu nhu MM, vi dién tu tai cidc vung
sau, vung xa. Bén canh d6 cin phat trién
cac kénh thong tin dé gidi thiéu dich vu
nhu thong qua béo, dai phat thanh, truyén
hinh, c6 thé st dung céc dich vu khuyén
mai dé khuyén khich nguoi dén tham gia
su dung dich vu.

C6 thé thay, dich vu tai chinh sé dd co
nhitng budc phat trién nhit dinh tai Viét
Nam trong nhiing ndm qua. Cung voi sy
hd tro vé mat chinh sach cia Chinh phu

Tai liéu tham khao

va co quan quan ly khac, cac san pham va
dich vu tai chinh sé 1an luot dugc dua vao
sit dung di dem lai nhiéu lgi ich cho thi
truong tai chinh ndi chung va loi ich cho
nguoi tiéu dung tham gia dich vu néi riéng.
Trong thoi gian téi, khi hanh lang phap ly
cho dich vu tai chinh sb hoan thién sé& thiic
déy cac dich vu, san phém tai chinh sé méi
ra doi, gop phan phat trién nén kinh té s6
tai Viét Nam.

Bai nghién ctru mdi chi dung lai & phan
tich danh gia thuc trang trién khai mot s
dich vu tai chinh s dang dugc trién khai
tai Vit Nam nhu MM, nén tang s6 va
ung dung API trong cac ngan hang. Trén
thuc té, s6 luong dich vu tai chinh sb hién
nay dang tang nhanh trén co sé tng dung
cong nghé madi va trong thoi gian toi du
b4o s& c6 nhidu san pham dich vu tai chinh
s6 méi duge trién khai. Pay s& 13 co so dé
cac nghién ctru sau c6 thé tiép tuc danh gia
thyuc trang va dua ra cac kién nghi dé xuét
nhdm phat trién dich vu tai chinh sb tai
Viét Nam. m
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